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In temeiul Deciziei primului-ministru nr. 234/2006 privind numirea domnului Dan
Cristian Georgescu in functia de presedinte al Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei,

In temeiul dispozitiilor art. 7 alin. (1), (3) si (5) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 134/2006 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei, ale art. 36 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata,
cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completdrile
ulterioare, precum si ale art. 23 alin. (2) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003 privind stabilirea procedurii de solutionare a
litigiilor ce intra in competenta Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU REGLEMENTARE iIN
COMUNICATII SI TEHNOLOGIA INFORMATIEI

emite prezenta:

DECIZIE PRIVIND SOLUTIONAREA LITIGIULUI DINTRE
S.C. ROMTELECOM S.A. SI S.C. VODAFONE ROMANIA S.A.

I. Introducere
A. Cererea reconventionala introdusa de S.C. Romtelecom S.A.

La data de 6 martie 2007, reclamanta S.C. Vodafone Romania S.A. (denumita in
continuare Vodafone), cu sediul in Bucuresti, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, a
introdus la Autoritatea Nationald pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei (denumita in continuare ANRCTI), in temeiul dispozitiilor art. 36 alin. (1) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a
comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu
modificdrile si completarile ulterioare, si ale art. 1 alin. (2) din Decizia presedintelui
Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003 privind stabilirea
procedurii de solutionare a litigilor ce intrd in competenta Autoritdtii Nationale de
Reglementare in Comunicatii, o sesizare impotriva paratei S.C. Romtelecom S.A. (denumita
in continuare Romtelecom), cu sediul in Bucuresti, Str. Garlei nr. 1B, sector 1, solicitand
prin aceasta, in temeiul dispozitiilor art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind
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accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 527/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, stabilirea tarifului pentru serviciul de interconectare in
vederea terminarii la puncte fixe in reteaua sa a apelurilor originate in reteaua Romtelecom
la valoarea de 3 Eurocenti/minut. Sesizarea a fost inregistrata la ANRCTI cu nr.
7/200905/06.03.2007.

La data de 29 martie 2007, o data cu transmiterea raspunsului la sesizarea
Vodafone, Romtelecom a formulat cerere reconventionala, prin care a solicitat obligarea
reclamantei la plata de despagubiri reprezentand diferenta dintre contravaloarea serviciilor
de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre serviciile de informatii furnizate la
numerele 921 (Serviciul asistenta deranjamente), 922 (Serviciul asistenta deranjamente
ISDN), 930 (Ghidul serviciilor S.C. Romtelecom S.A.), 958 (Ora exacta) si 959 (Prognoza
meteo), cdtre servicile de informatii abonati furnizate la numerele 931 si 932 si catre
serviciile de urgenta furnizate la numerele 955 (Politie), 961 (Salvare) si 981 (Pompieri),
prestate in perioada 1 ianuarie 2004 — 15 august 2006, precum si a serviciului de
interconectare in vederea termindrii apelurilor cdtre numarul unic pentru apeluri de urgenta
,112" prestat in perioada 17 aprilie 2005 — 15 august 2006, la nivelul tarifelor prevadzute in
,Oferta de referintd pentru interconectare a S.C. Romtelecom S.A.” (denumitd in continuare
ORI), si contravaloarea acestor servicii la nivelul tarifelor stabilite in cuprinsul acordului de
interconectare incheiat intre parti la data de 6 august 1997 si al actelor aditionale
subsecvente. Cererea reconventionald a fost inregistratd la ANRCTI cu nr.
7/201432/29.03.2007.

B. Desfasurarea procedurii in fata ANRCTI

In temeiul dispozitiilor art. 7 alin. (1) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003, presedintele ANRCTI, prin Decizia nr.
1817/2007, a numit comisia responsabila cu solutionarea litigiului dintre Vodafone si
Romtelecom (denumita in continuare Comisia), formata din urmatoarele persoane:

- domnul Sebastian Popovici, sef serviciu Litigii, Directia Juridica, in calitate de
presedinte;

- doamna Ana-Maria Ciurlica, sef serviciu Acces si Interconectare, Directia
Reglementare Economica, in calitate de membru;

- doamna Mihaela-Alexandra Mereuta, consilier juridic, Serviciul Litigii, Directia
Juridica, in calitate de membru;

- domnul Florin-Adrian Dragomir, sef serviciu Reglementari Tehnice Comunicatji
Electronice, Directia Reglementare Tehnica, in calitate de membru.

In cadrul primei intdIniri pe fondul litigiului, ce a avut loc la sediul ANRCTT din
Bucuresti, B-dul Libertatii nr. 14, sector 5, la data de 3 mai 2007, Vodafone a solicitat
disjungerea cererii reconventionale inaintate de Romtelecom de actiunea principald si
judecarea ei separata. Avand in vedere acordul paratei-reclamante cu privire la aceasta
solicitare, precum si lipsa unei legdturi indisolubile intre obiectul actiunii principale si cel al
cererii reconventionale, Comisia, in temeiul prevederilor art. 120 alin. (2) din Codul de
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procedura civila, a dispus disjungerea cererii reconventionale si judecarea separata a
acesteia, urmand a cita partile ulterior. Dezbaterile din cadrul acestei sedinte au fost
consemnate in procesul-verbal inregistrat la ANRCTI cu nr. 7/319072/29.08.2007.

Astfel, in temeiul dispozitiilor art. 18 din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003, partile au fost invitate la data de 23 mai 2007
la sediul central al ANRCTI, in vederea dezbaterii cererii reconventionale. In cadrul intalnirii,
Romtelecom si-a precizat obiectul cererii in ceea ce priveste perioada pentru care a pretins
repararea prejudiciului, solicitdnd despagubiri incepand cu data de 1 octombrie 2003, in
cuantum de 1.957.177 Euro, exclusiv TVA. Dezbaterile din cadrul acestei sedinte au fost
consemnate in procesul-verbal inregistrat la ANRCTI cu nr. 7/316760/06.08.2007.

In vederea continudrii dezbaterilor, in temeiul dispozitilor art. 19 din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003, Comisia a
stabilit o noud intalnire pentru data de 6 iunie 2007. Dezbaterile din cadrul sedintei din data
de 6 iunie 2007 au fost consemnate in procesul-verbal inregistrat la ANRCTI cu nr.
7/202764/11.07.2007. Pentru a da posibilitatea partilor sa depuna concluzii scrise, Comisia,
in temeiul dispozitiilor art. 146 din Codul de procedura civild, a amanat pronuntarea pentru
data de 14 iunie 2007.

Avand nevoie de timp pentru a delibera, Comisia, in temeiul dispozitiilor art. 260 alin.
(1) din Codul de procedura civilda, a amanat pronuntarea si, la data de 12 iulie 2007, in
temeiul dispozitiilor art. 20 din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Comunicatii nr. 1331/2003, Comisia a comunicat partilor solutia preliminara privind litigiul
dintre Romtelecom si Vodafone.

Avand in vedere ca niciuna dintre parti nu a transmis cerere de reanalizare a solutiei
preliminare, dupa expirarea termenului de 15 zile prevazut la art. 21 alin. (1) din Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003 Comisia a
considerat procedura finalizata.

Avand in vedere complexitatea acestui litigiu, pentru o analizd temeinicd a
documentelor aflate la dosar, a sustinerilor partilor si a dispozitiilor legale aplicabile, prin
Decizia presedintelui ANRCTI nr. 3000/2007 termenul de solutionare a fost prelungit pana
la data de 30 octombrie 2007.

La data de 29 august 2007, in temeiul dispozitiilor art. 23 alin. (1) din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003, Comisia a
prezentat presedintelui ANVRCTT raportul continand propunerile de solutionare a litigiului
dintre Romtelecom si Vodafone.

I1. Sustinerile partilor
A. Sustinerile S.C. Romtelecom S.A.
In cererea reconventionald formulats, Romtelecom a sustinut c3, incepand cu luna

mai 2003, reclamanta-parata a refuzat sa achite, in conformitate cu ORI, tarifele pentru
serviciile de interconectare in vederea terminarii apelurilor cdtre serviciile de informatii
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furnizate de Romtelecom la numerele 921 (Serviciul asistenta deranjamente), 922 (Serviciul
asistenta deranjamente ISDN), 930 (Ghidul serviciilor S.C. Romtelecom S.A.), 958 (Ora
exactd) si 959 (Prognoza meteo), precum si catre serviciile de informatii abonati furnizate la
numerele 931 si 932 si catre serviciile de urgenta furnizate la numerele 955 (Politie), 961
(Salvare) si 981 (Pompieri), iar, incepand cu data de 17 aprilie 2005, a refuzat sa achite
tariful serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre numarul unic
pentru apeluri de urgenta ,,112".

in sustinerea cererii sale, parata-reclamantda a prezentat istoricul relatiilor de
interconectare dintre parti, precizand cd, in cursul anului 1997, Romtelecom si Vodafone au
incheiat un acord de interconectare (denumit in continuare Acordul), potrivit caruia traficul
catre ,serviciile speciale” ale Romtelecom (si anume, serviciile de informatii, serviciul de
asistenta deranjamente, ora exacta, informatii diverse) era considerat trafic national mobil-
fix, iar apelurile catre serviciile de urgenta erau gratuite.

In cursul lunii februarie 2003, in conformitate cu Decizia presedintelui Autoritétii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 147/2002 privind principiile si preconditiile
ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa, Romtelecom
a publicat ORI, care prevedea tarifele pentru servicile sus-mentionate, astfel: 21,02
Eurocenti/minut pentru serviciile cu numerotatie de 3 cifre (Deranjamente posturi telefonice
— 921, Deranjamente legaturi ISDN — 922, Ghidul Serviciilor Romtelecom — 930, Serviciul
Informatii Diverse — 951, Ora exacta — 958 si Prognoza vremii — 959, respectiv 33,89
Eurocenti/minut pentru apelurile catre serviciul de informatii referitoare la numerele de
telefon ale abonatilor Romtelecom (931 si 932).

Ulterior, ca urmare a modificarii si completarii Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 147/2002 prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1330/2004, a fost stabilit tariful pentru
serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre numarul national unic
pentru apeluri de urgenta ,112” la nivelul de 0,39 Eurocenti/apel, in cazul in care furnizorul
este interconectat la nivel regional, respectiv 1,09 Eurocenti/apel, in cazul in care furnizorul
este interconectat la nivel local, iar tariful pentru serviciul de interconectare in vederea
terminarii apelurilor catre alte numere telefonice nationale pentru anuntarea urgentelor la
valoarea de 2,14 Eurocenti/apel. In prezent, ca urmare a adoptdrii Deciziei presedintelui
Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1459/2005 privind stabilirea
tarifelor serviciilor de interconectare furnizate de S.C. ,Romtelecom” — S.A. pe piata
accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii, termindrii si tranzitului
apelurilor, pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung,
Romtelecom a modificat ORI'in sensul stabilirii tarifului pentru serviciul de interconectare in
vederea terminarii apelurilor catre serviciile de urgenta la valoarea de 1,18 Eurocenti/minut.

Parata-reclamanta a addugat cd, in conformitate cu prevederile art. 1 din Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 147/2002, tarifele
prevazute in ORI au fost aplicate in mod nediscriminatoriu tuturor furnizorilor cu care
Romtelecom a incheiat acorduri de interconectare. Pe de altd parte, in cazul Vodafone,
avand in vedere ca aplicarea noilor tarife nu s-ar fi putut realiza faré amendarea Acordului,
in opinia Romtelecom reclamanta-parata nu avea interesul de a finaliza negocierile, cu atat
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mai mult cu cat tarifele stabilite in ORI erau mai mari decat cele practicate in conformitate
cu prevederile Acordului. Mai mult, parata-reclamantd a sustinut cd, ulterior publicarii ORJ,
intre parti au fost incheiate acte aditionale la Acord, dar acestea prevedeau aplicarea noilor
tarife exclusiv in ceea ce priveste serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor
in reteaua Romtelecom, avantajand in mod evident Vodafone intrucat, la momentul
publicarii ORI'in conformitate cu Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Comunicatii nr. 147/2002, tariful aferent acestui serviciu era mai redus decat cel stabilit
de parti in cuprinsul Acordului. In concluzie, Romtelecom a apreciat ci, prin aplicarea
selectivd a prevederilor ORI, reclamanta-parata a beneficiat de o pozitie avantajoasa
comparativ cu ceilalti furnizori. De altfel, in opinia péaratei-reclamante, adresa Romtelecom
transmisa Vodafone la data de 20 martie 2003 a subliniat cu claritate faptul cd ORI trebuie
aplicata tuturor serviciilor furnizate de Romtelecom, inclusiv serviciilor de interconectare in
vederea termindrii apelurilor catre serviciile de informatii si serviciile de urgentad.

In continuare, parata-reclamants a ar&tat cd un nou acord de interconectare a fost
semnat de parti abia la data de 15 august 2006 si cd, desi in perioada ianuarie 2004 —
august 2006 relatia de interconectare a fost guvernata de prevederile Acordului, este
indreptatita sa primeasca despagubiri reprezentand diferenta dintre contravaloarea
serviciilor mentionate anterior la nivelul tarifelor prevazute in ORI si contravaloarea acestor
servicii la nivelul tarifelor stabilite in cuprinsul Acordului. Potrivit estimarii Romtelecom,
suma datoratd de Vodafone pentru aceste servicii, calculatd incepand cu luna ianuarie
2004, este de 1.831.470 Euro.

Ulterior, in cadrul primei intalniri in vederea dezbaterii cererii reconventionale, ce a
avut loc la sediul central al ANRCTI la data de 23 mai 2007, Romtelecom si-a precizat
obiectul cererii in ceea ce priveste perioada pentru care a pretins repararea prejudiciului,
solicitand despagubiri incepand cu data de 1 octombrie 2003, in cuantum de 1.957.177
Euro, exclusiv TVA.

B. Sustinerile S.C. Vodafone Romania S.A.

In r&spunsul siu la cererea reconventionald, Vodafone a precizat c& sustinerile
paratei-reclamante potrivit carora aceasta ar fi solicitat modificarea Acorduluiinca din anul
2003 sunt neintemeiate, intrucat prima adresa oficialda a Romtelecom in acest sens dateaza
din luna aprilie 2006, iar aceasta privea exclusiv serviciul de informatii abonati. Prin urmare,
reclamanta-parata apreciaza ca nejustificatd solicitarea retroactivda de restituire a unor
sume, atata timp cat relatia de interconectare dintre parti a fost guvernata de prevederile
Acordului si nu a existat nicio divergenta cu privire la tarifele convenite in cuprinsul acestuia
si al actelor aditionale subsecvente. Mai mult, Vodafone a precizat ca actul aditional la
Acord incheiat in cursul anului 2003 prevedea numai modificarea tarifului Fix national —
Mobil si Mobil — Fix national, iar, in ceea ce priveste celelalte prevederi ale Acordului
acestea ramaneau neschimbate. Asadar, in opinia reclamantei-parate, partile au tarifat,
facturat si respectiv platit de comun acord pentru serviciile de interconectare in vederea
terminarii apelurilor catre serviciile de urgenta si serviciile de informatii pana in luna aprilie
2006.
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In ceea ce priveste momentul de la care Romtelecom solicitd desp&gubiri, respectiv
octombrie 2003, Vodafone a ardtat ca data publicarii ORI nu are nicio relevanta in spetg,
cat timp nu a existat o baza contractuald ulterioara care sa stabileasca tarifele aplicabile in
relatia dintre parti. Reclamanta-parata a facut referire la Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 58/2006 privind solutionarea litigiului dintre
S.C. Orange Romania S.A. si Romtelecom, in considerentele cdreia se ardta cda ORI
Jreprezintd in ansamblul sdu vointa juridica a Romtelecom”, subliniind cd, in opinia sa, ORI
are valoarea unei oferte pe baza cdreia acest furnizor incepe negocierile in vederea
incheierii unui acord de interconectare, document juridic care va reflecta acordul de vointa
al partilor. Vodafone a adaugat ca, de altfel, chiar in adresa nr. 100/262/20.03.2003,
parata-reclamanta preciza ca ,ratele de terminare stabilite in ORI vor fi aplicate doar pe
baza acordurilor de interconectare ce vor fi in concordanta cu noul cadru legal privind
interconectarea”. Avand in vedere aceste considerente, reclamanta-parata a aratat ca
aplicarea ORI in relatia dintre cele doud parti abia la momentul incheierii noului acord de
interconectare nu poate fi interpretata ca discriminare, din moment ce si in relatia cu alti
furnizori Romtelecom a aplicat tarifele prevazute in ORI numai de la momentul semnarii
acordurilor de interconectare, dupa finalizarea perioadei de negociere care a fost mai
redusa sau mai indelungatd, dupa caz.

In concluzie, Vodafone a solicitat respingerea cererii Romtelecom privind acordarea
de despagubiri pentru perioada octombrie 2003 — august 2006.

III. Opinia Comisiei
A. Competenta ANRCTI

Potrivit dispozitiilor art. 4 alin. (1) lit. i) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
134/2006 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei, una dintre functile ANRCTI este cea de organ de decizie in
solutionarea litigiilor dintre furnizorii de retele si de servicii in domeniul comunicatiilor
electronice, iar, potrivit dispozitiilor art. 36 alin. (1) si (4) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002, ,Art. 36. — (1) In situatia aparitiei unui litigiu intre furnizori de
retele sau de servicii de comunicatii electronice in legatura cu obligatiile impuse acestora
prin dispozitiile prezentei ordonante de urgenta sau al legislatiei speciale in domeniul
comunicatiilor electronice sau de catre ANRCTI in conformitate cu aceste dispozitii, partea
interesata poate sesiza ANRCTI in vederea solutionarii litigiului sau poate introduce o cerere
de chemare in judecata la instanta competenta. ANRCTI solutioneaza litigiul in termen de 4
luni de la data sesizarii, in afara situatiilor exceptionale, in care un termen mai lung este
necesar pentru buna solutionare a cazului.,

[.-]

(4) Decizia emisd de presedintele ANRCTIL, in conditifle prezentului articol, constituie
act administrativ-jurisdictional, putdnd fi atacata in contencios administrativ [...]." Din
analiza acestor dispozitii legale rezultda ca ANRCTI are calitatea de organ administrativ-
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jurisdictional specializat in solutionarea litigiilor din domeniul comunicatiilor electronice,
persoanele interesate avand posibilitatea de a se adresa ANRCTT pentru solutionarea unor
astfel de litigii.

In cauza de fatd, Romtelecom a solicitat obligarea Vodafone la plata de despagubiri
in cuantum de 1.957.177 Euro, exclusiv TVA, reprezentand diferenta dintre contravaloarea
serviciilor de interconectare in vederea termindrii apelurilor cdtre servicile de informatii
furnizate la numerele 921 (Serviciul asistenta deranjamente), 922 (Serviciul asistenta
deranjamente ISDN), 930 (Ghidul serviciilor S.C. Romtelecom S.A.), 958 (Ora exactd) si 959
(Prognoza meteo), catre serviciile de informatii abonati furnizate la numerele 931 si 932 si
catre servicile de urgenta furnizate la numerele 955 (Politie), 961 (Salvare) si 981
(Pompieri), prestate in perioada 1 octombrie 2003 — 15 august 2006, precum si a serviciului
de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de
urgenta ,112" prestat in perioada 17 aprilie 2005 — 15 august 2006, la nivelul tarifelor
prevazute in ORI, si contravaloarea acestor servicii la nivelul tarifelor stabilite in cuprinsul
acordului de interconectare incheiat intre parti la data de 6 august 1997 si al actelor
aditionale subsecvente.

In motivarea cererii, parata-reclamantd a invocat, in esentd, incilcarea de citre
Vodafone a obligatiei de a incheia acorduri de acces sau de interconectare cu furnizorul
retelei publice de comunicatii electronice in care intentioneaza sa termine apeluri, stabilita
de prevederile pct. 3.3.3 din autorizatia generala pentru furnizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice, anexa nr. 1 la Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 1333/2003 privind regimul de autorizare generala pentru
furnizarea retelelor si a servicilor de comunicatii electronice. Avand in vedere ca
argumentele aduse de Romtelecom in sprijinul cererii sale reconventionale privesc
incdlcarea de catre lodafone a unor obligatii prevdazute de legislatia din domeniul
comunicatiilor electronice, rezulta ca ANRCTI este competenta sa solutioneze cererea
Romtelecom.

B. Fondul
Avand in vedere cele de mai sus, Comisia urmeaza sa se pronunte asupra solicitarilor
paratei-reclamante pe baza sustinerilor scrise si orale ale celor doua parti, documentelor

depuse la dosar si legislatiei aplicabile din domeniul comunicatiilor electronice.

1. Reglementarea accesului la reteaua publica de telefonie fixd a Romtelecom

Prin Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.
142/2002, Romtelecom a fost desemnat ca operator cu putere semnificativda pe piata
accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea origindrii, termindrii si tranzitului
apelurilor, fiindu-i impuse in consecinta, prin Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 147/2002, obligatiile specifice prevazute la art. 9-13 din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 (transparenta, nediscriminare, evidenta contabila
separata, acordarea accesului si fundamentarea tarifelor in functie de costuri).
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In ceea ce priveste acordarea accesului la reteaua publici de telefonie fixd a paratei-
reclamante, in temeiul art. 12 alin. (1) si alin. (2) lit. i) din Ordonanta Guvernului nr.
34/2002, Autoritatea Nationalda de Reglementare in Comunicatii (denumita in continuare
ANRCO)' a impus in sarcina Romtelecom obligatia de interconectare a retelei sale, ca
modalitate specifica de acordare a accesului. De asemenea, ANVRC a impus Romtelecom, in
temeiul dispozitiilor art. 10 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, obligatia de
nediscriminare in ceea ce priveste interconectarea retelei sale, iar obligatia de transparenta
a fost concretizata, potrivit dispozitiilor art. 9 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr.
34/2002, in obligatia de a publica o ofertd de referintd pentru interconectare, care sa
cuprinda cel putin setul minim de servicii de interconectare prevazut in decizie, impreuna cu
conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in care aceste servicii vor fi oferite operatorilor.

Asadar, prin Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002 au fost stabilite principiile si
preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa
operata de Romtelecom si, potrivit prevederilor art. 1 alin. (1) si (2) din aceasta decizie,
Romtelecom are obligatia sa aplice conditii echivalente de interconectare in circumstante
echivalente tuturor persoanelor care solicita sau care beneficiaza deja de interconectarea cu
reteaua publicd de telefonie fixa pe care acesta o opereaza, iar, in vederea respectdrii
obligatiei de transparenta, Romtelecom trebuie sa publice pe pagina sa de internet si sa
puna la dispozitia oricarui solicitant ORI, care sa cuprinda cel putin setul minim de servicii
de interconectare prevazut in decizie, impreuna cu conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in
care aceste servicii vor fi oferite operatorilor.

Ulterior, in temeiul dispozitiilor art. 9 alin. (4) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002,
potrivit carora ANRC are dreptul de 'a impune in oferta de referinta clauze care sa asigure
respectarea obligatiilor prevazute in prezenta ordonanta”, prin Decizia presedintelui ANRC
nr. 1330/2004, respectiv prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2800/2007%, o datd cu
modificarea si completarea Deciziei presedintelui ANVRC nr. 147/2002 au fost impuse si
anumite clauze in ORIin vederea asiguradrii unei implementari cat mai eficiente a obligatiilor
impuse in sarcina Romtelecom.

2. Relatia de interconectare dintre Romtelecom si Vodafone. Despaqubiri

La data de 6 august 1997, R.A. Romtelecom (in prezent, S.C. Romtelecom S.A.,
denumita in continuare Romtelecom) si S.C. Mobifon S.A. (denumita in continuare Mobifon,
in prezent S.C. Vodafone Romania S.A.) au incheiat Acordul, avand ca obiect stabilirea
principiilor generale si a conditiilor de interconectare intre retelele celor doua parti, acord
bazat pe legislatia in vigoare la momentul respectiv.

In ceea ce priveste accesul utilizatorilor Mobifon cétre serviciile speciale oferite de
Romtelecom, potrivit art. 12.4 din Acord, ,Decontarea traficului catre serviciile speciale va fi

! La data de 29 decembrie 2006, ca urmare a desfiintdrii ANRG, functiile, obiectivele si atributiile
acestei institutii publice au fost preluate, in calitate de succesor legal universal, de catre Autoritatea Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei, in temeiul dispozitiilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr.134/2006 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei.

2 Decizia presedintelui ANRCTT nr. 2800/2007 a fost comunicatd Romtelecom la data de 24 iulie 2007.
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efectuata conform articolului 12.1.2., cu exceptia serviciilor speciale de urgenta, care vor fi
gratuite’, iar, potrivit prevederilor art. 12.1.2, intitulat ,, 7raficul Mobil — Fix national”; ,/[...]
Pentru traficul Mobil — Fix national MOBIFON va plati catre ROM TELECOM un tarif de
interconectare de 5 ¢ SUA/min. (fara TVA), indiferent de perioada din zi la care se
efectueazd convorbirile”. Asadar, in baza Acordului, apelurile catre ,serviciile speciale” ale
Romtelecom (si anume, serviciile de informatii, serviciul de asistenta deranjamente, ora
exactd, informatii diverse) erau tarifate cu tariful aferent apelurilor nationale originate in
reteaua Mobifon si terminate in reteaua Romtelecom, iar apelurile cdtre serviciile de
urgenta erau gratuite.

In luna februarie 2003, Romtelecom a publicat ORI in conformitate cu dispozitiile
legale sus-mentionate. Potrivit prevederilor Anexei III — Accesul la serviciile cu numerotatie
de 3 si 4 cifre si la numerele non-geografice la ORI, tariful pentru serviciul de
interconectare in vederea termindrii apelurilor cdtre serviciile Romtelecom cu numerotatie
de 3 cifre (Deranjamente posturi telefonice — 921, Deranjamente legaturi ISDN — 922,
Ghidul Serviciilor Romtelecom — 930, Serviciul Informatii Diverse — 951, Ora exacta — 958 si
Prognoza vremii — 959) era in valoare de 21,02 Eurocenti/minut, iar tariful pentru apelurile
catre serviciul de informatii referitoare la numerele de telefon ale abonatilor Romtelecom
(931) era stabilit la valoarea de 33,89 Eurocenti/minut®. Ulterior, ca urmare a modificarii si
completarii Deciziei presedintelui ANVRC nr. 147/2002 prin Decizia presedintelui ANRC nr.
1330/2004, a fost stabilit tariful pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii
apelurilor catre numarul national unic pentru apeluri de urgenta ,,112” la nivelul de 0,39
Eurocenti/apel, in cazul in care furnizorul este interconectat la nivel regional, respectiv 1,09
Eurocenti/apel, in cazul in care furnizorul este interconectat la nivel local, iar tariful pentru
serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre alte numere telefonice
nationale pentru anuntarea urgentelor la valoarea de 2,14 Eurocenti/apel. In urma adoptarii
Deciziei presedintelui ANRC nr. 1459/2005 privind stabilirea tarifelor serviciilor de
interconectare furnizate de S.C. ,Romtelecom” — S.A. pe piata accesului la retelele publice
de telefonie fixa in vederea origindrii, termindrii si tranzitului apelurilor, pe baza unui model
de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung, Romtelecom a modificat ORI in
sensul stabilirii tarifelor aplicabile de la data de 1 ianuarie 2007 pentru serviciul de
interconectare in vederea terminadrii apelurilor cdtre serviciile de urgenta la valoarea de 1,18
Eurocenti/minut, iar pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre
numarul national unic pentru apeluri de urgenta ,112” la valoarea de 0,06 Eurocenti/apel
(in perioada de varf) si 0,03 Eurocenti/apel (in afara perioadei de varf) - in cazul in care
furnizorul este interconectat la nivel regional, respectiv 0,20 Eurocenti/apel (in perioada de
varf) si 0,11 Eurocenti/apel (in afara perioadei de varf) - in cazul in care furnizorul este
interconectat la nivel local.

In ceea ce priveste forta juridicd a ORI astfel cum s-a ardtat si in cuprinsul Deciziei
presedintelui ANVRC nr. 58/2006 privind solutionarea litigiului dintre S.C. Orange Romania
S.A. si Romtelecom, ORI in ansamblul sdu reprezinta vointa juridicd a Romtelecom, insa,
din punct de vedere procedural, interconectarea cu reteaua Romtelecom se realizeaza

3 Serviciul de informatii referitoare la numerele de telefon ale abonatilor Romtelecom furnizat la
numarul 932 a fost introdus in ORI publicatd la data de 7 septembrie 2005.
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exclusiv prin incheierea, in urma unei cereri transmise de operatorul interesat, a unui acord
de interconectare. Asadar, clauzele ORI (si, implicit, tarifele stabilite in cuprinsul acesteia)
nu se aplica automat in relatia dintre Romtelecom si ceilalti furnizori de pe piatd, ci
reprezinta documentul de referintd pe baza cdruia se vor desfdsura negocierile intre parti in
vederea incheierii unui acord care sa stabileasca principiile generale si conditiile concrete de
natura tehnica, economica si comerciala ale interconectarii.

Pe de alta parte, potrivit dispozitiilor art. 30 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC
nr. 147/2002, Romtelecom are la dispozitie un termen de maxim doua luni pentru a
negocia un acord de interconectare. In cazul de fatd, cu toate c& in cadrul dezbaterilor
Romtelecom a sustinut cd a invederat Vodafone in mai multe randuri necesitatea aplicarii
tarifelor stabilite in ORI pentru serviciile sus-mentionate, din documentele depuse la dosarul
cauzei rezulta ca prima adresa oficiala in acest sens a fost transmisa reclamantei-parate la
data de 14 aprilie 2006 (adresa Romtelecom nr. 204/01/1983 din 14 aprilie 2006). Mai
mult, aceasta face referire exclusiv la serviciul de informatii privind abonatii, Romtelecom
solicitand incheierea unui act aditional la Acord care sa prevada aplicarea tarifului aferent
acestui serviciu, in cuantum de 33,89 Eurocenti/minut, atat pentru viitor, cat si retroactiv,
pentru perioada cuprinsa intre data de 15 noiembrie 2005 si data incheierii actului aditional.
In réspunsul la aceastd adresd, Vodafone si-a manifestat disponibilitatea de a incheia un
act aditional la Acord, care sa prevada aplicarea tarifelor stabilite in ORI atat pentru
serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre serviciul de informatii
abonati oferit de Romtelecom la numerele 931 si 932, cat si pentru serviciile de linii
inchiriate utilizate pentru interconectare.

Avand in vedere aceste aspecte, documentele aflate la dosarul cauzei, precum si
sustinerile partilor, ANRCTI apreciaza ca, ulterior acestui demers, partile au negociat cu
buna-credinta si intr-o perioada de timp rezonabild, fapt dovedit de incheierea unui nou
acord de interconectare in cursul lunii august 2006. De altfel, desi la data de 22 octombrie
2003 - asadar, ulterior modificarii cadrului legislativ in domeniu - partile au incheiat un act
aditional la Acord, in cuprinsul acestuia nu a fost introdusa nicio clauza privind tarifarea
apelurilor citre serviciile ce fac obiectul prezentului litigiu. In consecintd, este evident c&
relatia comerciala a partilor, din anul 1997 si pana la aceasta datd, a fost guvernata de
prevederile Acordului si ale actelor aditionale subsecvente.

In concluzie, cererea Romtelecom privind acordarea de despdgubiri pentru serviciile
de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre serviciile de informatii furnizate la
numerele 921 (Serviciul asistenta deranjamente), 922 (Serviciul asistenta deranjamente
ISDN), 930 (Ghidul serviciilor S.C. Romtelecom S.A.), 958 (Ora exactd) si 959 (Prognoza
meteo), cdtre servicile de informatii abonati furnizate la numerele 931 si 932 si catre
serviciile de urgenta furnizate la numerele 955 (Politie), 961 (Salvare) si 981 (Pompieri),
prestate in perioada 1 octombrie 2003 — 15 august 2006, precum si pentru serviciul de
interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta
»,112" prestat in perioada 17 aprilie 2005 — 15 august 2006, urmeaza sa fie respinsa.
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FATA DE CONSIDERENTELE PREZENTATE MAI _SUS, PRESEDINTELE
AUTORITATII NATIONALE PENTRU REGLEMENTARE IN COMUNICATII SI
TEHNOLOGIA INFORMATIEI DECIDE:

Respinge ca neintemeiata cererea paratei-reclamante S.C. Romtelecom
S.A., cu sediul in Bucuresti, Str. Garlei nr. 1B, sector 1, privind obligarea
reclamantei-parate S.C. Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Piata
Charles de Gaulle nr. 15, sector 1, la plata de despagubiri reprezentand diferenta
dintre contravaloarea serviciilor de interconectare in vederea terminarii
apelurilor catre serviciile de informatii furnizate la numerele 921 (Serviciul
asistenta deranjamente), 922 (Serviciul asistenta deranjamente ISDN), 930
(Ghidul serviciilor S.C. Romtelecom S.A.), 958 (Ora exactad) si 959 (Prognoza
meteo), catre serviciile de informatii abonati furnizate la numerele 931 si 932 si
catre serviciile de urgenta furnizate la numerele 955 (Politie), 961 (Salvare) si
981 (Pompieri), prestate in perioada 1 octombrie 2003 — 15 august 2006,
precum si a serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre
numarul unic pentru apeluri de urgenta ,112” prestat in perioada 17 aprilie
2005 — 15 august 2006, la nivelul tarifelor prevazute in Oferta de referinta
pentru interconectare a S.C. Romtelecom S.A., si contravaloarea acestor servicii
la nivelul tarifelor stabilite in cuprinsul acordului de interconectare incheiat intre
parti la data de 6 august 1997 si al actelor aditionale subsecvente.

Prezenta decizie este obligatorie, se comunica partilor si se publica pe pagina de
internet a Autoritadtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei.

Prezenta decizie constituie act administrativ-jurisdictional, putand fi atacatda in
contencios administrativ, la Curtea de Apel Bucuresti, in termen de 30 de zile de la
comunicare, fara parcurgerea procedurii prealabile prevazute la art. 7 din Legea
contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

PRESEDINTE,
DAN CRISTIAN GEORGESCU

Bucuresti, 29 august 2007
Nr. 3.028
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